Hiéu Biét Cac Quyén
Han Phap Ly Cua Quy Vi

The Family Educational Rights and Privacy Act
(FERPA) (Pao Luat V& Quyé&n Han Gido Duc Clia Gia

Dinh va Quyén Riéng Tw), mot luat lién bang, bao dam:

Phu huynh va nhitng ngudi gidm hé cé thé xem hoc ba
ctia con em minh. Khi hoc sinh dwoc 18 tudi thi sé co

quy&n xem hd so ctia minh.

Néu quy vi cdm thay céac ho so clia hoc sinh khong
chinh xac, quy vi cé thé yéu cau trwdng stva lai. Néu
trwdng tir chdi, quy vi cé quy&n yéu cau mot phién diéu
giai. Ngay ca khi quy vi thua & phién didu giai, quy vi
van c6 thé yéu cAu ghi thém vinh vién vao hd so cla
hoc sinh cach hiéu riéng ctia quy vi vé cac diém khong

chinh xac.

Trong hau hét cac truerng hop, nha trwéng phai xin
phép cla quy vi m&i dwgce cho nhirng ngudi khac xem

hd so' con em cla quy Vi.

The Washington Public Records Act (Pao Luat Vé
Hé So Cong Cong Cua Tiéu Bang Washington) cho
phép cac cong dan dwoc yéu ciu va xem xét hau hét
cac tai liéu dwoc nha tredng va khu hoc chanh dwa ra
—bao gém cac chinh sach va thu tuc, ngan séach, thw
tlr v& cong viéc cla trwdng, va cac ké hoach giang day

cUa gido vién.
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Lam The Nao Dé Khiéu Nai
Ma Ngweoi Ta Sé Lang Nghe

Gap nguwoi do truc tiép.

Bat dau bang cach néi chuyén véi ngwdi ma quy vi bat
ddng y kién.

Sap xép.

Chuan bj thdo luan van dé bang cach viét ra nhirng cau
héi hodc nhitng diém cin néu. Biét diém quan trong
nhat va gilr cudc dam luan di ding hwéng.

Gilr binh tinh.

Hit thé sau. Tap trung vao van dé, chiv khong phai vao
ngudi d6. NGi vé cac sw kién va néi rd rang. Khong
cong kich.

Thai do6 tich cwec.

Ngay ca khi quy vi khong hai long v& tinh trang d6, hay
cho ho biét 14 quy vi cdm kich viéc lam ctia ho trong viéc
gidi quyét van dé.

Xem xét tir phia bén kia.

Cb6 gang hiéu that ddy di quan diém cla ngudi kia vé
trwong hop do6 va cac giai phap ma ho cé thé dé nghi.
Hai lai v& b4t ct diéu gi khong dwoc rd rang.

Dung ding ngon ngir.

NGi “Téi tin,” “Téi cam thay,” hodc “Chling ta c6 thé”
hon |& “Quy vi phai”. Dung “Téi hiéu la tién bac bj gi6i
han...” hodc “Téi biét 14 quy vi ¢6 nhiéu wu tién dé can
nhac...” Dung tir “va” thay vi “nhwng”.

Linh dong.

Nhan thtre ring céc van dé co thé duoc gidi quyét bang
nhiéu cach. Hay céi mé dé cé thé chap nhan cac giai
phap sang tao.

Giir ho so.

Lwu lai cac ban sao thw ttr, cac mau don da dwoc dién,
va cac gidy tor khac. Ghi lai va dé& ngay quy vi da néi
chuyén véi ai, néi chuyén gi, va nhirng két qua cla
cudc noi chuyén do.

Office of the Education Ombuds
155 NE 100th St.

Ste. 210

Seattle, WA 98125-8012

Dién thoai mién phi: 1-866-297-2597
S6 may fax: 206-729-3251
www.oeo.wa.gov

Hay lién lac vé&i the Office of the Education
Ombuds néu quy vi muén nhan tai liéu nay dwéi
hinh khac dé thich (rng vé&i nhirng ngwei co

khuyét tat.

The Office of the Education Ombuds cung cap thong tin va
nhirng dich vu gi¢i thiéu cho cac hoc sinh, gia dinh va cong
ddng lién quan dén hé thdng gido duc cong cong, khuyén
khich sw tham gia clia cong ddng va gia dinh trong viéc gido
duc, va gilip d& cac gia dinh va hoc sinh giai quyét mau thuén

v@i nha truong.
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Thanh Tra Giao Duc

The Office of the Education
Ombudsman la mdt co quan nam
trong the Governor’s Office (Van
Phong Théng Déc) dwoc thanh lap
béi the Legislature (Co Quan Lap
Phap) vao nam 2006. Chung tbi giup
hoc sinh cta tiéu bang Washington
thanh cdng bang cach cung cép tin
trc cho hoc sinh va gia dinh vé hé
thdng trwdng cong, gitp ho trao ddi
v@i nhan vién cla trweong hiru hiéu
hon, va giup hoc sinh va gia dinh

gidi quyét cac mau thuan véi nha
trwdng hoac khu hoc chanh. The
Office of the Education Ombudsman
twong trinh cac nhu cau cla hoc sinh
trwong cdng va gia dinh cho Thong
DPéc, Co Quan Lap Phap va the State
Board of Education (Hoi Dong Gido
Duc Cua Tiéu Bang), va dé nghi
nhirng bién phap cai thién trong hé
théng gido duc cla tiéu bang.

Cac Bwéc Giai Quyét Mau
Thuan véi Nha Trwong

Nhiéu mau thuan cé thé dwoc giai quyét chi bang budc
dau tién dwoc liét ké dwsi day. Hay thtr buwdc do, va néu
nhw quy vi khdng hai Iong, hay thir nhidu bwéc niva khi
quy vi can. Dé dwoc gilp d6 trong tién trinh nay, hay
lién lac the Office of the Education Ombudsman.

1. Noi chuyén v&i nhan vién clia nha trwong ngudi ma
quy vi bat ddng y kién. Néu riéng quy vi khong théy
thoai mai hodc viéc néi thang khong phai 1a mot khia
canh van hoa clia quy vi, quy vi co thé mang theo
mot nguwdi bénh viec hoac mét ngudi trong gia dinh.
Néu tiéng Anh khéng phai 1a ngén ngir chinh ctia
quy Vi, hay yéu cau trwerng hoc cung cp mét théng
dich vién.

2. Noi chuyén véi giam thi clia nhan vién do6 hoac voi
hiéu trwdng.

3. Nai chuyén v&i giam thi cia hiéu truéng tai van
phong chinh ctia khu hoc chanh. O khu vuc nhd,
hiéu trwdng co thé trwc thude Giam Quan. O khu
vie 1o, giam thi co thé 1a Phu Ta Giam Quan, Giam
Déc Giao Duc, Bng Ly Van Phong, hodc Trwéng
Ban Hoc Vu.

4. Noi chuyén tryc tiép véi Giam Quan, nhan vién cao
nhat trong khu hoc chanh, néu quy vi chua tiép xuc.

5. Néu vén @ 1a van dé& chung trong hé thdng, quy vi
cling c6 thé néi chuyén voi Gy vién clia Hoi Bdng
Trwong dai dién khu xom cla quy vi. Cac Gy vién
Hoi Bdng Trwdng cla quy vi la nhiktng vién chirc dan
ctr va ho tuyén dung va giam sat Giam Quan.

6. Phu huynh ctia nhirng hoc sinh trong cac chwong
trinh gido duc dac biét va song ngir nén phai ap
dung céc tha tuc khiéu nai do luat lién bang dét ra,
ma céac khu virc phai gidi thich.

Mbi 1&n quy vi quyét dinh dwa van dé lén cAp trén, hay

théng bao cho ngudi quy vi tiép xuc 1an trudc, va tiép

tuc duy tri thao luan d& tim cach gidi quyét. Néu khong
c6 bién phap nao trong sb nay thanh cong, hay lién lac

v@i the Office of the Education Ombudsman.

Néu Van beé Van Tiép Tuc

Néu tw quy vi khéng thé giai quyét khd
khan dwoc, va van dé thudc pham vi cac
nguyén tac huwéng dan clia the Education
Ombudsman, chung téi cé thé giup. Nhiém
vu cua chung toi la giup d& néu:
Nha trwdng ctia quy vi khong tré 10 khi quy vi khiéu nai,
hodc tra 16 khong thich dang;
Nha trwéng khong tuan theo luat tidu bang, luat lién
bang hoac chinh sach ctia khu hoc chanh.

Va
Viéc hoc tap clia con em quy vi bj thiét hai, hoac méi
treong hoc tap bi anh hwdng mot cach tiéu cwe bai
hanh dong hodc khong hanh dong cta nha trwdng.

DEM CAC VAN BE BEN NO'I KHAC

Chuing toi sé gi¢i thiéu quy vi dén nhiing chd tro gitp
khac cho:

Khiéu nai vé& cac vién chirc dan ctr.

Céc van dé lien quan dén cac truong tw, cac to chire
hoac thwong nghiép tw nhan.

Tw van phap ly.

CHUNG TOI CO THE GIUP NHU THE NAO
The Office of the Education Ombudsman dwa ra mét
quan diém trung lap déi véi trveng hop khé khdn ma
quy vi dang trai qua va gidp giai quyét van dé.

Chung t6i nhan khiéu nai bing van ban tir phu huynh,
gidm hd phap Iy hodc hoc sinh tir cac trwdng tiéu

hoc va trung hoc cong clia tidu bang Washington.
Céac mau don khiéu nai ctia chiing t6i duoc in bang
nhiéu ngén nglr khac nhau. Xin mau don khiéu nai
bang cach goi cho vdn phong ching téi hodc in ra tir
website cla chung toi:

WWW.0€0.wa.gov.

Néu phu huynh hoac hoc sinh tin la ho bi phan biét
dbi x& so v&i nhitng ngudi khac vi ching toc, giGi
tinh, khuyét tat, ton gido ho&c mét ly do nao khac, ho
c6 quyén ndp don khiéu nai vé ky thi t&i Washington
Human Rights Commission (Uy Ban Nhan Quyén
Washington) hodc U.S. Department of Education (B
Giao Duc Hoa Ky), Office for Civil Rights (Van Phong
V& Quyén Céng Dan).

Washington State Human Rights Commission
Dién thoai mién phi: 1-800-233-3247

U.S. Department of Education
Office for Civil Rights
Van Phong: 1-800-872-5327



