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mbuds

Lam viéc véi Washington State Governor’s Office of the Education Ombuds
(Phong Thanh tra Giao duc cua Thong doc Bang Washington)

Cam on quy vi da lién hé voi Office of the Education Ombuds (OEO, Phong Thanh tra Giao duc Ombuds) cua Théng dbc
Bang Washington (OEO). Chung t6i rat vui dwoc lam viéc voi quy vi. Trang thong tin nay cung cap mét so thong tin quan
trong vé van phong cla chung toi.

Nhan vién cia OEO gbm 5 Thanh tra Giao duc, la nhitng ngudi sé lam viéc voi cac gia dinh va nha trwdng trén toan tiéu
bang nham giai quyét cac van dé anh hwdong dén viéc hoc tap cla hoc sinh. Chung téi tao diéu kién thuan loi cho viéc
giao tiép va phdi hop gidi quyét van dé, nhwng chung téi khong phai la co quan thye thi.

Thanh tra Giao duc Sé:

e Lang nghe dé hiéu dwoc cac cau hdi va mdi quan ngai clia quy vi lién quan dén hoc
sinh;

e Cung cép cac thong tin vé& cac quy trinh cla tredng cong va cac quyén va trach
nhiém cua hoc sinh va phu huynh, gi¢i thiéu dén cac nguén théng tin thich hop;

e Dat cau hoi dé gitp quy vi nhan biét, hiéu ré va danh gia cac lwa chon kha thi dé
giai quyét cac quan ngai;

co’ quan doc
lap cua tieu bang.

Cac dich vu cua chung toi:

e Hoat dong vai tw cach 1a phwong tién phd bién trung 1ap; v" MIEN PHI

e H0 tro va dao tao cach giai quyét mau thuan va xay dwng méi lién lac hiéu qua; v BAO MAT

e Tuw van cho céc gia dinh, nha gido duc va nhirng ngudi khac dé lam ré van dé va v CONG BANG
tao diéu kién dé trao dbi trwc tiép gitra gia dinh va nha trwong; va v' HOP TAC va

e Chia sé cac thong lé tot nhat dé nang cao sy tham gia cla gia dinh vao nha C6 san danh cho cac
trwong. gia dinh, nha giao

S _ . X > o duc va nhirng nguwei
Cac giao tiep voi OEO déu duoc bao mat, va OEO sé khong tiét 16 thong tin ve khac c6 cau hdi hodc

ngwoi goi hodc hoc sinh ma khéng can phai cé van ban dong y trwée tir phu huynh méi quan ngai anh '
hoac r]gu’(‘)’i gidm ho hop phap hoac hoc si,nh ,tru’é’ng thanh. Néu OEO nhén du’o”c vé‘n hwéng dén BAT KY
ban ddng y truéc, Vién Thanh tra cé thé cb géng gitp lam ré va gidi quyét cac van dé 2 A

> . . X Y . . R > ~ a . X TRE EM NAO theo hOC
bang cach giao tiép tryc tiép vdi nha tredng hoac nhan vién hoc khu. Do cac nguon hosc da didu kién th
lwc gidi han, Vién Thanh tra hiém khi c6 kha nang tham du cac cudc hop truc tiép oac du dieu kien theo

hoc qua dién thoai, nhing sé& xem xét viéc do trong nhirng treong hop gidi han va hoc Tai cac truong
chi d6i v&i mét cude hop, dé gitp tao diéu kién hiéu biét va giao tiép co hiéu qua gitra Cong tw mau giao
gia dinh va nha truwdng. déen I&p 12 cua tiéu

bang Washington

Thanh tra Gido duc Sé Khong:

e Cung cép céac 1&i khuyén phap ly ho&c dai dién;

e Ung ho thay mét bat ky ca nhan hodc t chirc nao, bao gém ca nhan hoc sinh hoéc
phu huynh;

e Thuc thi phap luat hodc quy dinh;

e Tién hanh céac cudc didu tra chinh thirc hodc thuyc hién cac chwong trinh tim hiéu; hodc

e Cb quyén yéu cau cac nha trudng hodc hoc khu tién hanh ho&c khong tién hanh cac hanh dong dac biét nao.

OEO khéng thé dam bao cac két qua cu thé nhwng ching t6i s& ludn ludn lam vige dé hiéu dwoc cac méi quan ngai
clia quy vi, chia sé cac thong tin lién quan va chinh xac, va xac dinh cac lwa chon dé giai quyét van dé trén tinh than hop
tac hd tro hoc sinh. L4 mot so quan nhd cua tiéu bang chung toi cb gang hoat déng mot cach cong bang trong kha
nang nguon lwc ctia minh. Vién Thanh tra khéng thé hé tro bat dinh hoac lau dai trong nhirng van dé riéng lé.

Do s lwgng nhan vién han ché, chuing téi chi ¢é thé lam viéc véi mét hoc sinh/gia dinh cu thé mét 1an méi nam, téi da la
120 ngay cho cac van dé& nam trong pham vi k& hoach chién lwvgc clia ching toi.
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Cho phép Lién hé véi Trwong va Hoc khu

OEO t6n trong quyén riéng tw cGa quy vi va quyén riéng tw cla con em quy vi. Cac cudc tro chuyén cla
chuing tdi v&i quy vi sé dwoc bdo mat hoan toan. Trir khi cé yéu ciu theo phap luat, ching t6i sé khong
chia sé bt ky théng tin nao cla quy vi hodc cla con quy vi ma khéng cé van ban déng y truéc cla quy vi.

Sau khi n6i chuyén v&i Thanh tra Gigo duc, néu ca hai quy vi cting dong y rang viéc Thanh tra Giao duc
lién hé va&i nha trwdng va/hoac hoc khu lién quan dén con em quy vi la hoan toan phu hop, trwdce tién
Thanh tra d6 sé can van ban cho phép cla quy vi.

e Néu quy vi mudn Thanh tra Giao duc cé thé lién hé vé&i trieéng va/hoidc hoc
khu ctia con minh, vui long doc, ky tén va qwi lai mau don nay.

e Gwri ban sao c6 chir ky cho OEO qua dwéong buwu dién theo dia chi néu trén,
hodc bang thw dién tr tai dia chi OEQinfo@aov.wa.gov, hoac giri fax
dén s6 1-844-886-5196.

HOm nay, ngay

@Téi 1aQphu huynh hoac(Q) ngwei giam hd hop phap cia hoc sinh c6 tén bén dwei.
(O si 1a hoc sinh va téi da trén 18 tudi.

Toi hiéu rang Phong Thanh tra Gido duc dang lam vigc véi t6i véi vai tro 1a mét bén thir ba khach
quan va doc lap nham no lwc giai quyét cac moi quan ngai lién quan déen hoc tap cua con téi, va
Thanh tra Giao duc sé khong cung cap sw dai dién hay I&i khuyén phap ly.

Dwéi day t6j cho phé;p Phong Thanh tra Gido duc va cac nhan vién cta trwong/hoc khu quyén
thao lu@n ve tinh huong cua t6i va str dung tén t6i/tén con téi va cac théng tin c6 lién quan khac
c6 thé dwoc thu thap trong hé so giao duc nham gilp giai quyét méi quan ngai/van dé cua toi.

Tén hoc khu Tén trwéng

Tén hoc sinh Ngay sinh cua hoc sinh

Tén phu huynh/ngw&i giam ho phap ly

Chi¥ ky ctiia phu huynh/nguwei giam hé phap ly HOAC Chir ky ctia hoc sinh (néu hoc sinh tir da 18
tudi tré 1&n)
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